ANEXO A

(Clausulas Contractuales)
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ANEXO B

(Recibo de Pago)

Recibi del Banco Santander Rio S.A. la suma de $ (pesos:

_ ) en concepto de devolucion de la comision de mantenimiento de

it F 1 | -
cuenta correspondiente a la caja de ahorros N° [Suc + numero de cuental. en un

todo de acuerdo al acuerdo conciliatorio celebrado en autos “PADEC ¢/ Banco
(]

Santander Rio S.A. s/ Sumarisimo”, de tramite por ant¢ el Juzgado Nacional de

Primera Instancia en lo Comercial N° 20, Secretaria N9 40. Tomo conocimiento

que dicho acuerdo rige sin perjuicio del derecho Lli.‘i particular afectado de

actuar en su propio derecho y/o de apartarse de los términos del mismo y/o de
|

reclamar  lo  que considere que le  corresponda. | Por consiguiente. la

homologacion de dicho acuerdo no impide el derecho de| cualquier persona lisica

que no se hubiese acogido al mismo y que desee apartarse de la solucion

arribada. a reclamar individualmente.
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FORMULAMOS ACUERDOQ. SOLICITAMOS HOMOLOGACION
JUDICIAL.

Senor luez:

ISABEL NOVOSAD. abogada inscripta al l‘: 26 F° 375 CPACEF, y
DANIEL O. PARISE. abogado inscripto al T° 25 25 CPACEF. apoderados de la
actora PADEC- Prevencion Asesoramiento y Defensa del Consumidor.
manteniendo ¢l domicilio constituido en Viamonte :r](uﬁ(). Piso 7° Of. =B~
Capital Federal. y MARIA CECILIA MAS, alhng;ulnlinscriplu en el [T* 75 Fe°
259 del CPACF apoderada del Banco Santander Rio S.A.. con domicilio
constituido en ¢l Estudio Marval, O Farrell & Mairaly Avda. Leandro N. Alem
928, 7mo piso. Zona de notificacion 447, Capital Federal. en los autos
caratulados “PADEC- PREVENCION AS!CSORAMIE%N'I‘() Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR C/ BANCO SANTANDER RIO S.A. ;le sumarisimo”. (Lxpte.
N? 069120/8164/2006) a V. S. decimos:

I.- OBJETO

En el cardacter invocado y siguiendd expresas Yy o precisas
instrucciones de nuestros mandantes. sin que implique reconocimiento de hechos
o derecho alguno respecto de la cuestion de fondo. asi como cualquicer otra
cucstion que se ventile en autos y al so6lo efecto conciliatorio. venimos a hacer
saber a V.S. que las partes han arribado a un acuerdo conciliatorio con el objeto
de poner fin al presente pleito. en los términos que; mas abajo sc detallan.,

.
solicitando que previa vista al Ministerio Publico Fiscal. s¢ proceda a su

homologacion en los términos del art. 54 de la Ley 24.240.

11.- FORMULAMOS ACUERDO

Antecedentes:

1.- Con fecha 09/03/2006 PADEC inicidé unh accion contra el Banco
Santander Rio S.A. ("BSR™) por ante ¢l Juzgado Nacional de Primera Instancia
en lo Comercial N° 11, Seccretaria N° 21. de esta Capital Federal que
actualmente se¢ encuentra tramitando por ante el .qugafdn Nacional de Primera
[nstancia en lo Comercial N° 20, Secretaria N° 40 a cargo de V.S.. caratulada

"PADEC- Prevencion Ascsoramiento v Defensa del Consumidor ¢/ Banco

Santander Rio S.A. s/Sumarisimo”.

. . i | ey Fy
IEneste proceso. la Asociacion actora, PADEC. entidad que

desarrolla sus actividades en el marco de la ley 24.240. reclamo la nulidad de



los actos juridicos relativos al cobro del cargo “mantenimiento de cuenta™ en
las cuentas de Caja de Ahorro y la restitucion de dichas sumas a los
consumidores clientes y ex clientes desde los diez anos anteriores a la
interposicion de la demanda, con mas intereses y costas, alegando que ese cargo

distorsiona la funcion de ahorro y que no existe por parte del BSR

contraprestacion especilica alguna que permitiera su justificacion:

2.- Por su parte, BSR, contestdé demanda y objeto la pretension de
PADEC en el entendimiento de haber obrado en todo momento de acuerdo a la
normativa vigente y siguiendo las buenas practicas bancarias en lo que se reliere
a la materia ¢ invoco la validez del cargo, destacando ademas que ¢l BSR brinda
a sus clientes un producto mucho mas complejo con servicios integrados
conformados por una cuenta bancaria a la vista, una tarjeta magnética y una
serie de servicios bancarios enlazados, por lo que existen contraprestaciones que
justifican la procedencia del cargo cuestionado: ademds de mencionar que su
aplicacion se encuentra contemplada en las normas del BCRA que regulan la

operatoria.

3.- Producida la totalidad de la prueba proveida favorablemente por
¢l tribunal, ¢l expediente se encuentra en estado de dictar sentencia.

4.- Que ¢l nuevo tribunal de primera instancia interviniente convoco
a diversas audiencias en los términos del articulo 36 del Codigo Procesal:

5.- En base a las conversaciones mantenidas entre las partes en
presencia y con la participacion activa de V.S.. se ha arribado a un acuerdo
transaccional. para ¢l cual han sido especialmente tenidos en cuenta los
intereses de los usuarios clientes del BSR y de los consumidores en general.
Asimismo. las partes han tomado en consideracion la existencia de otros
acucrdos transaccionales con otras entidades [financieras que han sido
homologados judicialmente con anterioridad cuyos términos son compatibles
con lo aqui acordado, (a saber: (i) “Padec ¢. Banco Galicia y Buenos Aires
SoAo s sumarisimo™, (Expte. 087.518) en tramite por ante el Juzgado Nacional
de Primecra Instancia en lo Comercial N° 14, Secretaria N° 28, (ii) “Padec c.
Banco Comafi S.A. s. ordinario™ (Expte. 8894/20006) en tramite por ante el
Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 8, Secretaria N°
15 y i) “Padec ¢. Banco de la Nacion Argentina s. sumarisimo™ (Lxple.
095904) en tramite por ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo

Comercial N° 9, Secretaria N° 17):

6.- Que teniendo c¢n cuenta las circunstancias apuntadas por las
partes. al solo efecto de dar por concluido este proceso en términos que se
consideran mutuamente aceptables y que a su vez tienen en cuenta y adoptan las
pautas aceptadas y homologadas judicialmente en casos andlogos. las partes han
arritbado a un acuerdo el cual someten a la homologacidon judicial. Por ello. sin

reconocer el BSR hechos ni derechos ni la legitimacion activa de PADEC,



aceplta introducir  ciertas modificaciones operativas  (las  “Modificaciones

Operativas™) al régimen de Cuenta Basica Yy paquetes vigente y se compromete a
18 ]

generar reintegros de orden patrimonial (los “Reintegrds™) en los términos que a

continuacion se detallan:

Cliusula 1",
LLas Modificaciones Operativas acordadas por las partes|son las siguicntes:

I.1_Cuenta de Depdsito Bisica sin cargo (BCRA Com. “A” 4809).
|

L.I.1T BT BSR no percibirda comision alguna por mantenimiento de cuenta en las
Cucentas de Deposito Basica (BCRA Com. “A™ 4809) independientemente del
monto al que ascienda ¢l saldo de estas cuentas. Los actuales titulares de tales
cuentas dejaran  de  abonar suma alguna por ¢l concepto de cargo de
mantenimiento y ademas tendran. al igual que las personas que la soliciten en el

futuro. los beneficios que a continuacion se indican.

1.1.2 El Banco emitird a pedido del titular de una Cuenta Bdsica una tarjeta de
debito para el titular y otra para un eventual adicional por las cuales no
percibira cargo de emision. Dichas larjetas permitirin rcalizar compras en
comercios adheridos al sistema de débito en cuenta. alsf COmo operar ¢n cajeros

automaticos de acuerdo a los siguientes términos:

I.1.2.1 Movimientos sin limites. sin cargo. mediante cajeros automaticos
de lTa Red Banelco propios del Banco. entendiendo por dstos a aquellos ubicados

cn las sucursales del Banco:

1.1.2.2 Ilasta tres movimientos por mes sin targo mediante cajeros

automaticos de la Red Banclco que no scan propios del Banco:

1.1.2.3 Un movimiento por mes sin cargo en cajetos:

1.1.3 En caso de excederse el limite maximo de movimientos sin cargo
mencionado en los puntos anteriores, los movimientos excedentes tendrin cl
cargo que el BSR establece para tales operaciones delacuerdo a la normativa

contractual y legal vigente:

1.1.4 El Cliente recibird en forma cuatrimestral el estadg de cuenta, por correo o

cn forma clectronica, sin cargo en todos los @asos previstos en la
Reglamentacion vigente. En los demds casos, cuandg el Cliente optara por
recibir el resumen en forma electronica. deberd informar|{por escrito su dircccion

|
de correo clectronico al BSR, sin perjuicio de mantener vigente la posibilidad



de consultar el estado de su cuenta y los ultimos 10 movimientos operados en

los cajeros de la entidad.

1.2 Los Paguetes de Cuentas.

I'n las cuentas integrantes de paquetes de productos (identificados como
“Supercuenta | con chequera™, “"Supercuenta 2 y 37 e “Infinity™), como también
las demadas cuentas integrantes de paquetes de productos existentes a la fecha o
que existan en el futuro. las partes acuerdan que ¢l Banco solamente podra
efectuar ¢l cobro mediante débito automatico del saldo deudor de tarjeta de
crédito, tanto del pago minimo como del pago total, en el supuesto de
aprobacion expresa y por escrito de cada usuario. Para el caso en que el usuario
hubicra optado con anterioridad al presente por el débito automatico tendra
derecho a renovar su voluntad de mantener el débito del saldo deudor de tarjeta
de crédito en sus cuentas como también a revocar dicha autorizacion de débito
automatico. De conformidad con el art. 10 ter de la ley 24.240 ¢l Banco emitira
dentro de las 72 horas al usuario una constancia fehaciente a la recepcion del

pedido de revocacion.

El BSR reconocera este derecho de aprobacion de débito automatico en forma
documentada debiendo constar por escrito la opcion elegida libremente por ¢l
usuario con su firma. aclaracion y documento de puiio y letra. Ello. sin perjuicio
de la wutilizacion de los demas medios de comunicacion existentes. Como
consecuencia de lo anterior, las nuevas clausulas contractuales seran las que se

incluyen en el Anexo A.

1.3 Cuenta Basica.

Sce deja aclarado que como consecuencia de este acuerdo. a futuro las Cuentas

Basicas scran sin cargo.

Clausula 2":

Llas partes acuerdan que ¢l BSR realizara los siguientes Reintegros:

A todos los clientes y ex clientes personas fisicas titulares de cajas de ahorro.
que no formen parte de paquetes de productos. ¢l 20% (veinte por ciento) de las
sumas que hubieran abonado ¢n concepto de “mantenimiento de cuenta™, por el
periodo comprendido entre el dia 11/04/2003 y el 31/03/2014 (en adelante el

“Periodo sujeto a Devolucion™).

LLos Reintegros correspondientes a los clientes activos. se efectuaran mediante
acreditacion en Caja de Ahorro. dentro de los veinte (20) dias habiles de

homologado ¢l acuerdo bajo la leyenda “Reversion de Cargos™. Aquellos



clientes activos que desearan apartarse de los (érminos del acucrdo, contaran
con un plazo de tres (3) anos desde la puhiicuqi(‘m de los avisos para
manifestarse por escrito en tal sentido. Los ex clicntt?‘s deberan presentarse en
cualquier sucursal de BSR. Y suscribir la respectiva sollicitud de reintegro dentro
de los tres (3) afios contados desde la la publicacion de los avisos y el Reintegro
sera hecho efectivo dentro de las 96 hs. de la presentacion de la solicitud de
reintegro correspondiente. Queda entendido que en ¢l caso de ex clientes. Ia
obligacion de BSR quedara satisfecha abonando el Reintegro a cualesquiera de

los titulares de la Caja de Ahorro que sc presenten a solicitarlo.

A todo cevento se deja aclarado que el término “persona fisica™ en esta propuesta
cquivale a persona de cxistencia visible de acuerdo al Articulo 51 del Codigo

Civil.

Clausula 3",

Con ¢l fin de dar una adecuada publicidad al acucrdnl, dentro de los [30] dias
corridos desde que quede firme la homologacion del mismo. BSR publicara a su
costa en el Boletin Oficial v en los diarios “Clarin™ y “Cronica™ (en pagina
impar sector superior derecho). un aviso con ¢l siguiente texto: “En atenciéon al
acuerdo conciliatorio arribado en el marco del expediente N° 69120 “PADEC

¢/ Banco Santander Rio S.A. s/ Sumarisino” que tramita por ante ¢l Juzgado

Comercial N° 20, Secretaria N° 40, Banco Santander Rio S.A. pone en su
conocimiento que reintegrard a los clientes y ex clientes de cajas de alhorro
que no formen parte de paquetes, el 20% de las sumas abonadas en concepto
de mantenimiento de cuenta durante el periodo comprendido entre el dia
1170472003 y el 31/03/2014. EI reintegro a los clientes activos se efectuard
mediante crédito en cuenta dentro de los 20 dias de liomologado ¢l acuerdo.
Los ex clientes deberdn presentarse dentro de los 3 ainos a partir de esta
publicaciéon, en cualquier sucursal del Banco Santander Rio. quien luego de
efectuar las verificaciones de rigor, abonari el importe correspondiente en
efectivo. El acuerdo, y la sentencia homologatoria podrdan ser consultados en

el sitio wwiv.pjn.cov.ar / consulta de causas. El listadolde ex clientes podra ser

consultado en los estrados del juzgado. En todos los casos ¢l reintegro serd
anico y por cuenta. Aquellos clientes activos que desearan apartarse de los
términos del acuerdo, contardn con igual plazo para manifestarse por escrito
en tal sentido.”

Los clientes seran notificados de la acreditacion en| ¢l resumen de cuenta
mediante una nota aclaratoria. Los ex clientes seran [notificados por medios
clectronicos en la medida que exista constancia de la entrega de dicha
notificacion. De no ser posible ello. lo seran mediante carta registrada con firma

cn el ultimo domicilio contractual registrado. siempre y cuando ¢l monto a



restituir supere el valor de la pieza postal. caso contrario. s¢ tendran por
notificados mediante los avisos publicados tanto en el Boletin Oficial como en

los diarios anteriormente mencionados.

Clausula 4",

PADEC por intermedio de los expertos que designe como consultores téenicos
efectuara un control del cumplimiento del presente acuerdo comprometiéndose
el BSR a facilitar todos los elementos necesarios para la realizacion de las

opcraciones téenicas

Clausula 5",

.a homologacion firme de este acuerdo harda cosa juzgada en los términos del
articulo 54 de la ley 24.240. ¢ implicarda ¢l desistimiento de la accion y del
derecho invocado respecto de PADEC. La Parte actora declara no haber iniciado
ningn otro juicio, reclamo administrativo o denuncia contra el BSR con motivo

de los hechos que dieron lugar a este juicio.

Cliusula 6*.

BSR se hara cargo del pago de los honorarios profesionales y demas costas del
juicio. asi como de la tasa de justicia correspondiente con el alcance del Art. 77

del CPCCN.
Clausula 7.
lLas partes se reservan el derecho de retractarse del presente acuerdo hasta el

momento anterior a su homologacion, explicitando los motivos de tal decision.

Clausula 8*.

8.1 Homologacion. L'l presente acuerdo entrara en vigencia y resultara exigible
cuando quede firme la resolucion judicial que lo homologue en su totalidad y sin
modiflicaciones en los términos del articulo 34 de la ley 24.240. De homologarse
cn esa forma ¢l acucerdo, ¢l mismo tendrd los alcances de la terminacion de los
procesos en los términos del art. 309 del Codigo Procesal. De efectuarse
modilicaciones, se dara traslado de las mismas a las partes para que se
pronuncien sobre su aceptacion. Las condiciones de este acuerdo son
indivisibles., razon por la cual en ¢l caso que el mismo no sea homologado
intcgramente y en la forma en que se encuentra redactado y/o no fueran

aceptadas por alguna de las partes las modilicaciones introducidas con



posterioridad, el mismo se tendra por no escrito y se desglosara sin que ninguna
de las partes pueda invocarlo como sustento de nir%guno de sus plantcos nij
ofrecerlo como prueba en éste u otro proceso (a efectos ejemplificativos no
limitativos, se deja expresamente aclarado que el acuerdo no puede ser
interpretado como una aceptacion de la legitimacién de la actora o como un
reconocimiento de la procedencia del reclamo: de la misma forma, no podra ser
considerado como argumento contrario a la procedencia de la accion incoada),

continuando la tramitaciéon de los autos segun su estado.

8.2 Cosa Juzgada. Respecto de clientes y ex clientes| el presente acuerdo rige
sin perjuicio del derecho de] particular afectado de actuar en su propio derecho
y/o de apartarse en los términos del presente y/o de reclamar lo que considere
que le corresponda. Por consiguiente, la homologacion de este acuerdo no

impedira el derecho de las personas fisicas antes identificadas a reclamar

individualmente.

HI.- PETITORIO

Por todo lo expuesto a V.S, solicitamos:
- Tenga presente el acuerdo formulado por las partes:
2.- Se corran las vistas de rigor;

Se homologue en su totalidad el acuerdo formulado en los términos del
art. 54 de la ley 24.240:

Proveer de conformidad,
SERA JUSTICIA

ISABEL NOVOSAD
ABOGADA
C.PA.C.F. T° 26 F° 375
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MARIA CECILIA MAS
Abogada
C.P.A.C.F. Te75 F® 259
BANL /0. PARISE C.F.A.L.P. T26802 F® 480

C.PACF. T* 25 F° 25






